DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

De conformidad con lo dispuesto el Articulo 36 de la LEY y el articulo 51 del REGLAMENTO, el dia 30 de noviembre de 2018 en las oficinas de la Departamento de Registro
Escolar del Instituto Tecnologico de Sonora, se procedit a evaluar cualitativamente las propuestas técnicas recibidas en este procedimiento, obteniendo los siguientes resultados,
mismos que serviran de base para la elaboracion del fallo.

CHUBB SEGUROS MEXICO, UMBRELLA CiA DE
SA. SEGUROS, SA.DECV.

MAPFRE MEXICO, SAB.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA PARTIDA

sl NO si NO Si5= L ND
CUMPLE = CUMPLE ' CUMPLE CUMPLE @ CUMPLE  CUMPLE

CANTIDAD

CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA
ALUMNOS EN TODOS SUS NIVELES ACADEMICO, EXTENSION Y DIFUSION
CULTURAL Y DE INVESTIGACION.

La vigencia de la propuesta técnica y econdmica para todos y cada uno de
sus componentes sera la que se indica a continuacion:

INICIO DE VIGENCIA Al FIN DE VIGENCIA
14 de enero de 2019 14 de enero de 2020
1 A las 12:00 horas. A las 12:00 horas. 1 | Poliza X X X

La forma de pago se realizara en forma trimestral a partir del 15 de marzo
de 2019 y el pago se realizara a los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion de la factura respectiva para su revision,

SEGUROS DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA
ALUMNOS EN TODOS SUS NIVELES ACADEMICO,

P
AN C
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:

CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL Y DE INVESTIGACION
o, NO. DE < = LUGAR DE LA
DESCRIPCION | ALUMNOS % 2 ENTREGA DE
ESTIMADOS =N LA POLIZA
S @
Poliza para
alumnos inscritos
en cualquier La poliza se Oficina de la
Programa entregara el dia 14 | Jefatura del
Educativo de de enero del 2019. | Departamento
todos los niveles de Registro
en la Unidad Escolar del
Obregon Instituto
(Campus Nainari 16,500 TECHOfégiCQ de
y Centro), Unidad Sonora, gbucada
Navojoa (Campus en Antomq Caso
Navojoa Sur y SINy 'E. Kino,
Centro) y Unidad Colonia Villa
Guaymas ltson, C.P.
(Campus 85130 Ciudad
Guaymas y Obregdn,
Empalme) del Sonora.
Instituto ’\ JS;
NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante. ‘?‘
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:

CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnes, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXQ 1 de la presente convocatoria.

Tecnologico de
Sonora.

La edad promedio
del alumno es de
21 afos. No hay
edad maxima. No
hay fope de edad.

La poblacion asegurada es variable por lo que se conviene efectuar ajustes
cada semestre, de acuerdo a la informacion presentada por el
Departamento de Registro Escolar.

REQUISITOS MINIMOS A CUBRIR: /)

NOTA: La informacian de! pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LIGITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

Muerte accidental w $ Bd,Gﬁ0.00

Indemnizacion pt?r pérdida orgénica $60,000.00
(escala B), hasta:
Gastos médicos por accidente hasta:
1. Accidentes ocurridos como

parte de experimentos,

practicas ylo  ejercicios

relacionados con

actividades  académicas, $ 30,000.00

incluyendo  intoxicacion,

quemaduras, lesiones,

entre ofros percances que
por la naturaleza de las

actividades academicas
pudieran presentarse. /[-

Aplica para todo alumno. A~
2l

NOTA: La informacion del pie de pagina es para identfficacion del registro en el SGC de Iz convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL

CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014891-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en

el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

1.

Cobertura adicional de gastos
médicos por accidente para grupo de
alumnos que practican deportes en
equipos selectivos y/o alumnos que
pertenecen a los diferentes grupos
artisticos de la Institucion hasta:

Deberd cubrir a los
alumnos, que practican
deportes en selectivos de la
Institucién, amparandoles
lesiones deportivas, hasta
por la suma asegurada que
se establece. Se estima que
seran alrededor de 600
deportistas en las
siguientes disciplinas:
Aerobics 10, Ajedrez 20,
Atletismo 60, Basquetbol
40, Béisbol 35, Futbol
Americano 35,  Futbol
Asociacion 50,  Futhol
Rapido 60, Gimnasia
Aerébica 10, Halterofilia 20,
Handball 35 Judo 15,
Karate Do 20, Tae kwon do
60, Tenis 40, Triatidn 15,

$ 15,000.00

/7

NOTA: La informacién del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en

el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

Voleibol 60.

Debera cubrir a los alumnos
que pertenecen a los
diferentes grupos artisticos
institucionales (230
aproximadamente),
amparandoles lesiones por
el desempefio de sus
actividades, hasta por la
suma asegurada que se
establece. Se estima que
seran 55 alumnos de
danza, 45 de misica y 15
de teatro, se incluyen 85
alumnos, 15 egresados y 15
docentes se atenderan
como integrantes del grupo.
Y se cubren las lesiones
derivadas de su actividad.

En ambos casos, grupos selectivos
de deportes y artisticos, se deberan
contemplar lesiones preexistentes
siempre y cuando éstas se hayan
originado por accidente y que haya
sido cubierto por el seguro de
accidentes personales escolares de
ITSON. Se considerard como nuevo

[/

NOTA: La infermacién del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA
LIGITAGION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018
OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

accedente o lesibn cuando se
presente en el mismo organo sin
importar si ocurre en el mismo afio o
en polizas futuras.

Se entiende como adicional que, los
alumnos deportistas y de grupos
artisticos que  sufrieran  algdn
accidente, lesion, traumatismo y entre
otras contaran con un monto adicional
de hasta $15,000.00 para cubrir
atencion hospitalaria, cirugia,
reparacion quirurgica, entre otros
servicios que asi fuesen necesarios.
En total los alumnos de grupos de
deportes  selectivos y  artisticos
contaran con cobertura de hasta
$45,000.00.

REQUISITOS TECNICOS Y/O DOCUMENTOS QUE DEBERA
COMPROMETERSE Y/O ENTREGAR EL LICITANTE COMO PARTE DE
SU PROPUESTA TECNICA:

ot
?_\.‘Sx :
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-826014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LiciTACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

En caso de que “EL LICITANTE", tuviese servicios activos con ‘LA
CONVOCANTE" al momento de la participacion en esta licitacion,
“EL LICITANTE" deberd estar al corriente con todos los
compromisos previamente acordados con ‘LA CONVOCANTE’,
debiendo entregar un oficio de liberacion o manifiesto de
conformidad con el servicio del “LICITANTE”" por parte del usuario
que tuviera servicios contratados con “EL LICITANTE".

“EL LICITANTE" adjudicado debera proporcionar asistencia
médica hospitalaria otorgando dos o més alternativas de médicos
coordinadores. Asimismo se requiere que cuente con especialistas
en medicina deportiva y al ser remitido a un traumatélogo que no
sea siempre el mismo. “EL LICITANTE", deberd garantizar la
asistencia médica hospitalaria otorgando al menos 1 medico
coordinador que facilite y agilice la atencion a los alumnos.
Asimismo se requiere gue cuente con especialistas en medicina
deportiva al ser remitido a un traumatologo, ya que la mayoria de
los alumnos pacientes requieren esa atencion.

“EL LICITANTE" adjudicado debera hacer entrega de tripticos con
informacion relevante de la poliza de seguros en cada Unidad y
Campus a més tardar el 18 de enero de 2019 en papel couche, a
dos tintas, la impresion y la cantidad a entregar por unidad sera
acordada con la institucion antes de su impresién. Los tripticos se
deberan considerar para un nimero de 10,000 alumnos por
semestre, se recomienda que en el triptico debera indicar el

/

NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:

CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

numero de péliza e informar a los alumnos que para otorgar el
servicio es necesario comprobar que es alumno inscrito mediante
la credencial vigente. “EL LICITANTE" adjudicado, debera
entregar su propuesta de friptico a la institucion, y después de que
esta lo valide, el proveedor deberd imprimirlo y entregarlo en
fisico. O bien la Institucion podra entregarle el disefio del triptico.
Esto se llevard a cabo en comin acuerdo entre proveedor e
Institucion. De esta manera nos aseguraremos que el triptico
tenga informacion relevante.

4, “EL LICITANTE" debera ofrecer una alternativa de atencion
inmediata sin que se tenga que entregar listas previas de los
alumnos que viagjan fuera de la ciudad para notificar a los
hospitales donde puedan ser atendidos, ya que se requiere que se
les brinde atencién inmediata.

5. "EL LICITANTE” se compromete, a que en casc de que resulte
adjudicado, recabar la informacién relacionada con los
beneficiarios de cada asegurado. Los beneficiarios en caso de
siniestro seran los que establezca el Codigo Civil para el Estado
de Sonora, salvo en los casos en los que el alumno manifieste por
escrito en los formatos correspondientes quienes seran sus

beneficiarios.
6. “EL LICITANTE" adjudicado debera entregar, el segundo lunes de <
NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en ef SGC de la convecante.
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DIRECCION DE

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

cada mes, al Departamento de Registro Escolar un reporte
mensual de siniestralidad y acciones realizadas en la institucion
con la finalidad de evaluar el servicio otorgado a partir del seguro
contratado. “EL LICITANTE" adjudicado, debera estar presentando
reportes mensuales de siniestralidad y las acciones que realizo en
cada uno de los casos que atendié. En caso de no comprometerse
a presentarlo serd motivo de descalificacion. “EL LICITANTE"
adjudicado, deber entregar a lo mas cada 2 meses el reporte de
siniestralidad, con el fin de monitorear el comportamiento del
proyecto, Lo que si se tendria que entregar cada mes, es una
relacion de alumnos atendidos con sus respectivas acciones de
atencion, considerando en el reporte la matricula del alumno,
nombre, fecha y hora de la atencion, atencién brindada, hospital
atendido, entre otros acordados con la institucion.

“EL LICITANTE" adjudicado debera entregar, el segundo lunes de
cada mes al Departamento de Registro Escolar un reporte
mensual de servicios denegados con la finalidad de evaluar cada
caso en particular y deslindar al Instituto o Licitante de
responsabilidades.

“EL LICITANTE" adjudicado permitira la libertad de eleccion de
medicos Cirujanos, Traumatologos, Laboratorios, Raditlogos y
hospitales de su preferencia de acuerdo a la necesidad y urgencia.
Si el prestador de servicios esta fuera de la red, el pago se
manejara via reembolso.

NOTA: Lainformacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante:
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

10.

1.

12.

“EL LICITANTE" adjudicado deberé asistir a la reunion informativa
al inicio de semestre cuando LA CONVOCANTE lo solicite para
proporcionar informacion del seguro confratado mediante una
plética de la cobertura.

‘EL LICITANTE" deberd presentar la propuesta técnica precisa y
claramente especificada, no por medio de folletos de fipo general.

“EL LICITANTE" debera entregar, a méas tardar el 18 de enero de
2019, como parte de su propuesta técnica |a lista de hospitales en
convenio donde se podra atender a los alumnos en caso de algln
accidente, dichos hospitales deberan atender de forma inmediata
a los alumnos, operando con la modalidad de pago directo en
cualquier parte de la repdblica.

‘EL LICITANTE" debera contar con oficinas en Cd. Obregén,
Sonora, para atender todo lo relacionado con el contrato motivo a
esta licitacion, asi mismo debera proporcionar direccion, nimero
de teléfono, nombre de contacto, correo electrénico y nimero de
celular, también proporcionar los datos de un suplente en caso de
no encontrar al contacto directo. Tal empresa debera comprobar
permanencia con al menos 3 afios con oficinas de servicios en Cd.
Obregdn, asi mismo contar con oficinas de enlace en Navojoa y

NOTA: Lainformacitn del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUAGION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

13.

16.

Guaymas y que su representante asignado cuente con
infragstructura para brindar y garantizar el servicio. Agregar
comprobante de domicilios, teléfonos de las oficinas, asi como el
nombre del representante y nimero de celular.

“EL LICITANTE" en su propuesta debera ofertar la péliza con
cobertura integral por 24 horas del dia, todos los dias del afio, sin
importar la actividad que el alumno se encuentre realizando, ni el
lugar, incluyendo si el alumno resultase victima por agresion en su
ingreso o salida de las instalaciones del instituto. Se excluyen
deportes extremos y actividades ilicitas.

14. "EL LICITANTE" acepta que bajo ninguna circunstancia se

rechazard, obstaculizara, pospondra ni refrasard el servicio
médico a ningun estudiante por encontrarse en proceso de pago,
segun la modalidad de pago acordada, la péliza de seguro
contratada. Bajo el entendido que “EL LICITANTE” es quien
debera contar con los convenios necesarios con los centros
médicos comprometidos en la propuesta del LICITANTE.

15. "EL LICITANTE” en su propuesta debera ofertar el seguro sin

deducible y sin coaseguro.

‘LA CONVOCANTE" se compromete a proporcionar la lista de
alumnos al licitante adjudicado, en los meses de abril y septiembre

NOTA: Lainformacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en

el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

17.

18.

19.

por medio del Departamento de Registro Escolar. El listado es
enunciativo mas nc limitativo. Si se presenta algin accidente
antes de ese reporte, “EL LICITANTE" adjudicado se compromete
a atender a los alumnos mediante la presentacion de la credencial
de alumno vigente o constancia de alumno inscrito.

‘EL LICITANTE" acepta que para brindar el servicio el alumno
debera presentar la credencial de alumno vigente o cualquier otra
identificacion oficial con fotografia, misma que se validara con el
listado de alumnos inscritos entregado al LICITANTE. En dado
caso de que el alumno no presente ninguna identificacion se
validara la inscripcion a través de un documento que compruebe
que es alumno inscrito solicitado al Departamento de Registro
Escolar.

“LA CONVOCANTE" debera informar con anticipacién cuando
estén los alumnos (en grupo y en actividades supervisadas por la
institucion) fuera de la plaza, para ayudar en el caso de urgencia,
canalizando al alumno a los hospitales y con médicos en
convenio.

“EL LICITANTE" Acepta que la Poliza sera auto-administrada con
ajustes semestrales, es decir es valida para los alumnos que haya
cumplido con el proceso de inscripcion. El proveedor adjudicado,
debera aceptar los ajustes semestrales, ya que la poliza considera
2 periodos de inscripciones en donde hay bajas y reinscripciones

NOTA: La informacién del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LicITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

20.

21.

22.

de alumnos, los cuales se deberén de actualizar en la base de
datos que se le entreque al proveedor adjudicado para que sean
considerados dentro de la poliza vigente. El proveedor adjudicado,
debera considerar en todo momento el nimero de alumnos
inscritos dentro del periodo de vigencia de la poliza, sin que se
vea afectado el servicio por las actualizaciones de las altas y
reinscripciones de alumnos que se realizan cada semestre. La
presente pdliza no contempla ajuste de pago o devolucion de
prima al final de la vigencia.

“EL LICITANTE” Acepta que los reclamos por eventualidades
podran realizarse durante la vigencia del contrato siempre y
cuando se compruebe la existencia del evento. Para el caso de
reclamaciones de eventualidades que ocurran en el Gitimo mes de
vigencia, el plazo de la notificacion del reclamo del reembolso sera
de 90 dias.

“EL LICITANTE" adjudicado deberd proporcionar orientacién y
guia del llenado de formatos para reclamos, asi como un reporte
del seguimiento de los expedientes entregados por los casos
presentados mensualmente.

Sin perjuicio de la informacion que tenga caracter plblico de
acuerdo a las leyes de la materia, la documentacion e informacion
que se ponga a disposicion del LICITANTE, tendréa caracter

NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.

ADQU-PQP-FO-90-01
Inicio de Vigencia: 20/09/2010
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LiCITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

23.

confidencial para todos los efectos a que haya lugar durante la
vigencia del contrato que se suscriba e inclusive, durante un
periodo de dos afios siguientes al término de la prestacion de sus
servicios, cualquiera que fuera la causa de dicha terminacion, y su
uso se limitara al objeto del contrato que se suscriba, quedando
prohibida la reproduccion y/o divulgacion de la misma a terceros
ajenos a la relacion contractual en los mismos parametros de
tiempo indicados para la confidencialidad.

“EL LICITANTE" debera asignar a un agente que de atencion
directa a la Institucion y a los asegurados; proporcionando como
parte de su propuesta técnica la direccion, teléfono, correo
electrénico, nombre de contacto y nimero de celular. Dicho
agente debera de coordinar y resolver todas las acciones
inherentes al servicio contratado, debiendo comprometerse a
atender las solicitudes en no méas de dos horas y un maximo de 24
horas, no sera responsabilidad de la convocante definir el agente
que dara el servicio, es competencia de la compaiiia asignar al
agente correspondiente.

24. “EL LICITANTE” acepta que al incumplimiento del servicio

otorgado la convocante penalizara al licitante que resulte
adjudicado y este se obliga a pagar como pena convencional, una
cantidad igual al 0.5% por dia natural del valor total de los
Servicios no proporcionados, por cada dia de atraso en la
solucion a partir del primer minuto después de agofarse el
tiempo de solucién, de cada suceso se procedera a notificar por
medio de un escrito al Departamento de Adquisiciones las

NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.

ADQU-POP-FO-90-01
Inicio de Vigencia: 20/09/2010
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:

CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en

el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

inconformidades recibidas por incumplimiento.

25. “EL LICITANTE" debera ofrecer dentro de sus servicios la
modalidad de pago directo en los servicios de urgencias que sean
atendidas en cualquier parte de la repliblica mexicana.

26. “EL LICITANTE” se compromete a brindar cobertura a accidentes
relacionados con motocicletas, bicicletas y cualquier vehiculo con
motor que sea utilizado como medio de fransporte del alumno.

Acuerdo Junta de Aclaraciones:

“EL LICITANTE" debera establecer cuales son las condiciones generales en
la propuesta presentada, misma que deberd ser entregada a la
“CONVOCANTE" en formato fisico y digital. Solo lo que no esté establecido
en el presente requerimiento operara bajo las condiciones generales del
licitante.

Para efectos de la propuesta por parte del licitante debera tomar de
referencia el nimero de alumnos inscritos de 16500.

Como parte de su propuesta el licitante, debera entregar su red hospitalaria
y médica (en formato electrénico excel), misma que debera tener presencia
en Guaymas, Obregon y Navojoa.

No se brindara atencion a siniestros ocurridos que no estan dentro de la
vigencia de la poliza, siempre y cuando sea demostrados que el siniestro no
sucedio dentro de ese plazo.

La presente péliza no contempla ajuste de pago o devolucion de prima al
final de la vigencia.

NQTA: La informacion del pie de pagina es para ideniificacion del registro en el SGC de la convocante.

ADQU-POP-FO-90-01
Inicio de Vigencia: 20/09/2010
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:
CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
No. LA-926014891-E61-2018
OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

NOTA.- CUANDO SE REFIERA A “NO CUMPLE" INDICAR MOTIVO Y FUNDAMENTO DEL NO CUMPLIMIENTO.

El licitante CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A.:
CUMPLE (SOLVENTE), con los requisitos técnicos solicitados por la convocante.

El licitante UMBRELLA CiA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.:

NO CUMPLE (NO SOLVENTE), con los requisitos técnicos solicitados por la convocante, de acuerdo a lo siguiente:

PARTIDA 1: La Convocante solicita “EL LICITANTE" debera contar con oficinas en Cd. Obregon, Sonora, para atender todo lo relacionado con el contrato motivo a
esta licitacion, asi mismo debera proporcionar direccion, ntimero de teléfono, nombre de contacto, correo electrénico y nimero de celular también proporcionar los
datos de un suplente en caso de no encontrar al contacto directo. Tal empresa deber4 comprobar permanencia con al menos 3 afios con oficinas de servicios en
Cd. Obregén, asi mismo contar con oficinas de enlace en Navojoa y Guaymas y que su representante asignado cuente con infraestructura para brindar y garantizar
el servicio. Agregar comprobante de domicilios, teléfonos de las oficinas, asi como el nombre del representante y niimero de celular, y en la propuesta técnica se
oferta El Licitante no presentd evidencias de contar con oficinas en Guaymas y en Navojoa; incumpliendo con lo establecido en el anexo 1 de la convocatoria de
licitacion y con fundamento en el articulo 36 de la Ley y el 51 de su Reglamento.

El licitante MAPFRE MEXICO, S.A.B.:

NO CUMPLE (NO SOLVENTE), con los requisitos técnicos solicitados por la convocante, de acuerdo a lo siguiente:

PARTIDA 1: La Convocante solicita PUNTO 1.- En caso de que “EL LICITANTE", tuviese servicios activos con “LA CONVOCANTE” al momento de la participacion
en esta licitacion, “EL LICITANTE" deberé estar al corriente con todos los compromisos previamente acordados con ‘LA CONVOCANTE", debiendo entregar un
oficio de liberacion o manifiesto de conformidad con el servicio del “LICITANTE” por parte del usuario que tuviera servicios contratados con “EL LICITANTE”, y en
la propuesta técnica se oferta El Licitante en su propuesta No entregd el oficio de liberacién o manifiesto de conformidad con el servicio proporcionado a la
“CONVOCANTE" y en la actualidad tiene servicios pendientes de licitaciones anteriores, los numeros de poliza son los siquientes: 1611700000089,
1611600000184, 2921700000011, 1611500000056. Entregd una carta emitida por la misma Empresa Licitante MAPFRE, pero no se considera valida, ya que tiene
que ser emitida por el CONVOCANTE como se solicita en las bases (ver anexo); incumpliendo con lo establecido en el anexo 1 de la convocatori q@qitacié y
con fundamento en el articulo 36 de la Ley y el 51 de su Reglamento. Q’%

NOTA: La informacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUA'CION TECNICA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL AREA QUE ELABORA LA EVALUACION:

CARACTER: NACIONAL DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR
NO. LA-926014991-E61-2018

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en
el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

PARTIDA 1: La Convocante solicita PUNTO 11.- “EL LICITANTE" deberéa entregar, a méas tardar el 18 de enero de 2019, como parte de su propuesta técnica la
lista de hospitales en convenio donde se podra atender a los alumnos en caso de algun accidente, dichos hospitales deberan atender de forma inmediata a los
alumnos, operando con la modalidad de pago directo en cualquier parte de la repiblica, y en la propuesta técnica se oferta El Licitante entrega una carta donde
confirma que se manejara a través de reembolso (ver anexo) y la CONVOCANTE solicita pago directo; incumpliendo con lo establecido en el anexo 1 de la
convocatoria de licitacion y con fundamento en el articulo 36 de la Ley y el 51 de su Reglamento.

PARTIDA 1: La Convocante solicita PUNTO 12.- “EL LICITANTE” debera contar con oficinas en Cd. Obregén, Sonora, para atender todo lo relacionado con el
contrato motivo a esta licitacion, asi mismo debera proporcionar direccion, nimero de teléfono, nombre de contacto, correo electrénico y namero de celular,
tambien proporcionar los datos de un suplente en caso de no encontrar al contacto directo. Tal empresa debera comprobar permanencia con al menos 3 afios con
oficinas de servicios en Cd. Obregdn, asi mismo contar con oficinas de enlace en Navojoa y Guaymas y que su representante asignado cuente con infraestructura
para brindar y garantizar el servicio. Agregar comprobante de domicilios, teléfonos de las oficinas, asi como el nombre del representante y nimero de celular, y en
la propuesta técnica se oferta El Licitante no entrega informacion de los suplentes de cada unidad en caso de no encontrase al contacto directo: la informacion
solicitada que no se entrego fue: nombre de los suplentes, correo electronico de los suplentes, nimero de celular de los suplentes, niimeros de teléfonos de las
oficinas de los suplentes; incumpliendo con lo establecido en el anexo 1 de la convocatoria de licitacion y con fundamento en el articulo 36 de la Leyyel 51desu
Reglamento.

PARTIDA 1: La Convocante solicita PUNTO 23.- “EL LICITANTE" debera asignar a un agente que de atencion directa a la Institucion y a los asegurados;
proporcionando como parte de su propuesta técnica la direccion, teléfono, correo electronico, nombre de contacto y nimero de celular. Dicho agente debera de
coordinar y resolver todas las acciones inherentes al servicio contratado, debiendo comprometerse a atender las solicitudes en no méas de dos horas y un maximo
de 24 horas, no sera responsabilidad de la convocante definir el agente que dara el servicio, es competencia de la compaiiia asignar al agente correspondiente, y
en la propuesta técnica se oferta El Licitante no entregd informacion del agente que atendera directamente a la institucion; la informacién solicitada que no se
entrego fue: correo electronico del agente, nimero de celular del agente, nimero de teléfonos de la oficina del agente; incumpliendo con lo establec @el ane

1 de la convocatoria de licitacion y con fundamento en el articulo 36 de la Ley y el 51 de su Reglamento. Q’{ -

NOTA: Lainformacion del pie de pagina es para identificacion del registro en el SGC de la convocante.
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DIRECCION DE RECURSQOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
CARACTER: NACIONAL
No. LA-926014991-E61-2018

AREA QUE ELABORA LA EVALUAGION:
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ESCOLAR

OBJETO DE LA LICITACION: Contratacion de Seguro de Accidentes Personales Escolares para Alumnos, conforme a las especificaciones técnicas y alcances que se describen en

el ANEXO 1 de la presente convocatoria.

NOTA: La informacion del pie de pagina es para idenfificacion del registro en €l SGC de la convocante.
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Casos pendientes con el proveedor del servicio de Seguro de Accidentes MAPFRE

JOSUE En revision
ALEJANDRO Fallecimiento de | por parte 14 junio 2016 -
PALAFOX 118425 tutor del $ 18,345.00 | 1611700000089 14 enero 2017
URIAS proveedor
En revision
SUSANA o T
YANIKREYES | 119548 | Fallecimientode ) porpare | ¢ 16232 00 | 1611700000089 s
NORIEGA utor V:Edor enero
pro
En revisién
ITZEL PAOLA ’
PEREZ 119445 | Fallecimientode | porparte | ¢ 49075 9 | 1611600000184 | 14 Enero 2016~
tutor del 14 junio 2016
PALACIOS proveedor
THELMA En revisidn
GUADALUPE Fallecimiento de | por parte 14 junio 2016 -
RODRIGUEZ 120804 fitor aai $ 37,990.00 | 1611700000089 14 enero 2017
CHU proveedor
En revisién
ANA LORENA g o ir)
MEDINA 134gg7 | Fallecimientode | porpate | ¢ 4547300 | 1611700000089 b cildm
VAZQUEZ utor oy :edor enero 2017
En revision
LUIS JOSE
Fallecimiento de | por parte 14 enero 2015 -
%&Z%gEGURA 115643 wtor del 1611500000056 14 enero 2016
praveedor
En espera
de
ENRIQUE ;
Reembolso de | documenta 14 de enero 2016
gggggi 9420 gastos médicos | cién por $ 94,944.00 | 2921600000016 | _ 14 enero 2017
parte del
alumno
En espera
de
FRANCIA
Reembolso de | documenta 14 de enero 2017
\cl;lk)%%ﬁ 174368 gastos médicos | cion por $ 87,671.68 | 2921700000011 | | 14 enero 2018
parte del
alumno
En espera
de
JUAN MARTIN
Reembolso de | documenta ; 14 de enero 2017
gﬁ\RZRERAS 180986 gastos médicos | cion por $ 23,020.00 | 2921700000011 | _ 14 enero 2018
parte del
alumno
JESUS En revisién
GUADALUPE Fallecimiento | por parte 14 de enero 2017
MONTIEL 148075 el alsrG del $ 50,000.00 | 2921700000011 | it 0
ROBLES proveedor /
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
MA P F R E DEPARTAMENTO DE ADOUISICIO;I ES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO "LA-926014991-E61-2018”
PARA LA “CONTRATACION DE SEGURQ DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA ALUMNOS”
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J §.  Merefiro al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-926014991-E61-2018/ en el que como representante
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x Legal de la empresa MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, confirmo que para estos casds mi representada se manejara
¢ \, pormedio de reembolso. . }

MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA
REPRENTANTE LEGAL: JOSEFH OMAR ALDANA JIMENEZ
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CONVOCATORIA A LA LICITAGION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO “LA-926014891-E61-2018"
PARA LA “CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA ALUMNOS”
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" ESCRITO DE GOMPR

A 28 de Noviembre de 2018.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de L!CITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-926014991-E61-2018, en el que como representante
Legal dela empresa MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, confirmo que no contamos can servicios activos Pendientes con
la convocante al momento de la participacién de esta Licitacion 2 e e o

=
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(Joseph Omar Aldana Jiménez.

MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA

REPRENTANTE LEGAL: JOSEPH OMAR ALDANA JIMENEZ
CORREO ELECTRONICO: joatdana@mapfre.com.mx
TELEFONO: (55] 6592 9000 EXT: 459570

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. MTE 440316 ES54
LOMICILIO FISCAL: AVENIDA REVOLUCION 507, COLONIA SAN PEDRO DE LOS PINOS, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03800
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MA PFR E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES F
DE?ARTAMENTO DE ADQUISICIONES i
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO “LA-926014991-E61-2018" X
PARA LA “CONTRATACION DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA ALUMNOS" K

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-926014991-E61-2018

A 28 de Noviembre de 2018.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES.
PRESENTE.

El que suscribe C. Joseph Omar Aldana Jiménez. Manifiesto, que el Agente. Sall Labra Perez Sera el enlace
entre el INTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA y mi representa MAPFRE ME)QICO,\SOCIEDAD ANONIMA, brindando atencién
directa a la institucion y a los asegurados, Coordinando y resolviendo todas las acciones inherentes al servicio, comprometiéndose

en atender solicitudes en no mas de dos horas y un maximo de 24 horas. .
I\\O 'P‘i*e S*@r\ko\ [og a%e ﬂ-ké‘s )
nombhves A= ontato Por uni Ao e,

AOb\-vélf\) MO(‘JOJ‘O ~{ Q\p‘%m()_)

Se adjuntan los datos solicitados del agente:

Nombre de Contacto: Sall Labra Perez.
Direccion: C9 Av. Serdan 645 Centro, CEntro Norte Guaymas , Sonora.

Teléfono: 55 9183 7629

Celular: 55 41441844 . ) \ -
Correo electrénico:sauloqr@live.com Toim poco Mo Al ONe log - f(‘fft cle |
=V lenie

1 Vv

ATEN NTE
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Joseph Omar Aldana Jiménez, (O Sjse "o -
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MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA

REPRENTANTE LEGAL: JOSEPH OMAR ALDANA JIMENEZ
CORREQ ELECTRONICO: joaldana@mapfre.com.mx
TELEFONO: (55] 6592 9000 EXT: 459570

REGISTRO FEQERAL DE CONTRIBUYENTES: MTE 440316 ES4
DOMICILIO FISCAL: AVENIDA REVOLUCION 507, COLONIA SAN PEDRO DE LOS PINOS, DELEGACION BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03800
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