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Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién

METAS ¥ OBJETIVOS 2017

| ¥ abastecimionto de materfales y consumibies de tudmiulcbmmrlm dmu:nluﬂ-‘a.uﬁmnmq auhrm
UTEC I Itidn de nueves o

mejarar el nivel da calidad en el servicla.

METAS: 3 - — =—== e ¥
Primer Trimestre Segundo Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Trimestre

Mantener y brindar la infraestructura $500,000.00 $ 400.656.00
necesaria del departamento de

Laboraterios y Audiovisuales, donde los
alumnos y maestros puedan realizar al
100% las précticas de laboratorio e
Investigaciones y asi mismo atender toda
solicitud de servicio o material, buscando | Porcentaje de 19.87%
siempre la mejora continua, obteniendo | cumplimiento )
indices de satisfaccidn al cliente (ISC) en un
rango del 90 al 100% en los servicios
proporcionados por el drea.

Fecha de Aprobacién: Enero de 2017 \ |18/04/2017

Organo que lo aprueba: Consejo Directivo

firma del Director o Jefe de Departamento: Rafael Ledn Veldzquez ( v W




