UNIDAD DE ENLACE
Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién

NSPARENCIA

METAS Y OBJETIVOS 2018.

Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Atender el 100% de solicitudes de
informacion que realizan las areas
académicas para acreditaciones de sus
programas educativos, asi como apoyar
al 100% de los usuarios académicos y
administrativos que solicitan bases
técnicas para la adquisicién de bienes
informaticos. 100% 25%

Monto

s $9,266.26

correcto desarrollo de sus funciones; med nte
prestar kss& mc:es ai ersona DTS

: ,}CALENDARIZACION
L e A L U Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Atender el 100% de las solicitudes de
. o S Sl 350,653.76
usuarios de la Unidad Obregén, asi como 3,200,000
el 100% de las solicitudes de apoyo que
Ilegafm'de las Unida:m!es‘forérjeas en 100% 250
relacién a los servicios de computo de las
areas académicas y administrativas.

¥



P

OBIJETIVO: Asegurar que ia comumﬂad unwersitana desarrlle sus fum:mnes, med;ante el saporte alas apimacmnea y servmos de T!C, propwcmnanda

MET AS

mantemmientas preventlvoa 3 la infraestructura de te%ecamumcamones. ‘

Dar mantenimiento preventlvo y resolver
problemas de al menos 300 equipos de
telecomunicaciones al afio.

, CALENDARIZACION | |
L Primer trimestre Segundo Tnmestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Monto
0.00
4,500,000 5
100% 25%

ME TAS

CALENDARJVZACIGN

Los servicios de conectlwdad mternet y
telefonia estén disponibles al menos el
95% durante el afio.

| Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Monto
1,618,368.68
8,100,000 5L
100% 25%

CALENDARIZACION

Primer trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Atender las necesidades del personal
académico y administrativo cuando sus

Monto

equipos de computo presentan 200,000 MR
problemas relacionados con accesorios

de cdmputo y redes. 100% 25%
Apoyar a usuarios académicos y

administrativos cuando sus equipos de

cémputo presen?an. fallas en Monto $41,511.54
componentes principales { motherboard, 100,000

video, etc) proporcionando el recurso

gue se hecesite para diagnéstico y en su

caso, reparacion externa. 100% 25%

]

METAS

CALENDARIZACION

Primer trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre




Contar con al menos 10,000 horas de Monto

. $34,800.00
apoyo de alumnos de ayudantia durante 174,000
el afio. 100% 25%

CALENDARIZACIGN

Primer trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Gestionar él contrato para continuidad § (kko,nto
del servicio de la péliza de soporte 2,150,000 $0.00
correctivo/ reventlvo a equipos de voz

’ o 5 100% 25%

‘ CALENDARIZAC’ON |

Primer trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

$888,181.91

Gestionar Ia habilitacion y/o ampliacion Monto
la capacidad del ancho de banda Internet 3,466,678
en los campus Centro, Nainari, Guaymas,

z 100%
Empalme y Navojoa

25%

Fecha de Aprobacién: Enero del 2018.

lFecha de entrega para su publicacion: 10 de Abril de 2018,

Organo que lo aprueba: Consejo Directivo

Firma del Director o Jefe de Departamento: Mario Acosta Ramirez




