UNIDAD DE ENLACE
rSON Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacidén

METAS Y OBJETIVOS 2018.

Dependencia: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
INFORMATICOS

Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Gastos de Oficina del Depto. Tecnologias y Serwcms lnforméticos
OBJETIVO: Proporcionar al personal las atenciones de oficina para que desarrollen su trabajo de mejor manera.

METAS CALENDARIZACION

Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Nombre del Director o Jefe: Mario Acosta Ramirez

Atender el 100% de solicitudes de
informacién que realizan las dreas
académicas para acreditaciones de sus Monto
programas educativos, asi como apoyar 45,000 59,266.26 $8,569.76 $7,731.93
al 100% de los usuarios académicos y

administrativos que solicitan bases
técnicas para la adquisicidon de bienes
informaticos. 100% 25% 25% 25%
Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Mantenimiento Equipo Cémputo. ‘ : | ‘ ‘
OBIETIVO: Asegurar el ofrecimiento de servicios de cémputo a alumnos, personal académico y admmlstratnvo, para el correcto desarrollo de sus funciones; medlante
el mantenimiento de hardware, disponibilidad del software licenciado requerido y dando los recursos necesarios para prestar los servicios al personal DTSI.

METAS CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Atender el 100% de las solicitudes de Monto
usuarios de la Unidad Obregén, asi como 3,200,000 . A 51,513,185.65 PR

el 100% de las solicitudes de apoyo que
liegan de las Unidades fordneas en
relacidn a los servicios de computo de las
areas académicas y administrativas.

100% 25% 25% 25%




Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Apoyo Servicios de Computo.

OBIJETIVO: Asegurar que la comunidad universitaria desarrolle sus funciones, mediante el soporte a las apllcacmnes y servicios de TIC, propormonandm
mantenimientos preventivos a la infraestructura de telecomunicaciones,

METAS

Dar mantenimiento preventivo y resolver
problemas de al menos 300 equipos de
telecomunicaciones al aho.

CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Monto
$0.00 145,000.00 :
4,500,000 5 $43,831.30
100% 25% 25%

25%

Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Conectividad e Internet

OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad y suficiencia a la comunidad Universitaria del medio para el acceso a fuentes de mformacron, que les permxtan reahzar sus
actividades; mediante la gestion de servicios de Enlaces Internet, Telefonia y Comunicaciones entre Campus.

METAS

Los servicios de conectividad, internet y
telefonia estén disponibles al menos el
95% durante el afio.

CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Monto
8. 1,428 171.85 ,815,894.
8,100,000 $1,618,368.68 s $1,815,894.45
100% 25% 25%

25%

Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Continuidad de la Operacion de Usuarios Institucionales.

METAS

OBIJETIVO: Asegurar que la comunidad académica y administrativa, que atiende a través de sus actividades a alumnos, cuente con la mfraestructura minima de
coOmputo y conectividad, mediante la adquisicion de accesorios y equipo, ademas de la disposicién de recurso para llevar a cabo reparaciones menores, que

permitan mantener la continuidad de la ogeracién.

CALENDARIZACION

Primer trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Atender las necesidades del personal

acarflémico y ?dministrativo cuando sus Monto $43,724.38 4118,308.51 $7013.29
equipos de computo presentan 200,000

problemas relacionados con accesorios

de computo y redes. 100% 25% 25% 25%
Apovyar a usuarios académicos y

administrativos cuando sus equipos de

computo presem.tan. fallas en Monto $41,511.54 $22,088.93 $16,690.84
componentes principales { motherboard, 100,000

video, etc) proporcionando el recurso

que se necesite para diagndstico y en su

caso, reparacién externa. 100% 25% 25% 25%




Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Ayundantias.

OBIETIVO: Apoyar la prestacion de servicios en soporte técnico y laboratorios de cdmputo, mediante la contratacion de alumnos por ayudantias,

METAS CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
0N & Monto
Contar con al menos 10,000 ho’ras de on $34,800.00 $30,000.00 $10,800.00
apoyo de alumnos de ayudantia durante 174,000
el aho. 100% 25% 25% 25%

Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Continuidad de péliza multianual de soporte a equipos de voz y datos.

OBIETIVO: Gestionar recursos extraordinarios para continuar con los servicios de la poliza de mantenimiento y soporte correctivo preventlva ala mfraestructura de
switchs, telefonia y enlaces Intercampus.

METAS ~ CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Gestionar el contrato para continuidad Monto
del servicio de la pédliza de soporte 2,150,000 $0.00 $0.00 50.00
correctivo/preventivo a equipos de voz y . i o -
datos para el periodo 2018. 100% 25% v 25%

Nombre del Proyecto: GASTO DE OPERACION/Incrementos de ancho de banda Internet.

OBJETIVO: Proveer el acceso a los recursos de informacion que Internet ofrece, mediante la contratacion y ampliacion de los anchos de banda Internet en todos los

campus de la Institucidn,

METAS CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Gestionar la habilitacién y/o ampliacion Monto
la capacidad del ancho de banda Internet 3,466,678 $888,181.91 $855,340.77 $855,340.77
en los campus Centro, Nainari, Guaymas, o
. 100% 25% 25% 25%
Empalme y Navojoa
Fecha de Aprobacion: Enero del 2018. IFecha de entrega para su publicacion: 01 de Octubre de 2018

Organo que lo aprueba: Consejo Directivo P

£
Firma del Director o Jefe de Departamento: Mario Acosta Ramirez W
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