Nombre del Proyecto: Fortalecimiento y operacién CUDDEC

OBIJETIVO: Ofrecer servicios educativos comunitarios, pertinentes y de calidad con el apoyo de los programas educativos ITSON para
profesionalizar y fortalecer los servicios deportivos, artistico-cultural, educativos y de capacitacion laboral en beneficio de la
comunidad.

METAS CALENDARIZACION
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Brindar un adecuado servicio al 90%|  ¢106,500.00 $0.00 $43,250.50 $10,000.00 $4,800.00
de los usuarios y alumnos que
asisten a CUDDEC Porcentaje de 0% 50% 30% 20%
6 6 6 6

cumplimiento

Contar con una adecuada imagen
institucional a través del $26,000.00 $0.00 $11,156.18 $435.56 $6,093.00
mantenimiento, limpieza y
seguridad en el centro atendiendo al
90% las quejas y sugerencias
Porcentaje de
emitidas en la satisfaccion al cliente cumplimiento 0% 30% 35% 35%

Fortalecer al 80% el equipamiento
del drea administrativa y aulas de $17,500.00 $0.00 50.00 $8,000.00 $4,412.56

ensefianza para mejorar la calidad

Porcentaje de

de los servicios cumplimiento 0% 0% 80% 20%
$150,000.00 $34,071.12 $54,406.68 $18,435.56 15,305.56
Fecha de Aprobacion: Febrero del 2017 Fecha de entrega para su publicacién: 12/enero/2018

Organo que lo aprueba: Consejo Directivo

Firma del Director o Jefe de Departamento: Mtro. Daniel Seferino Apodaca Larrinaga




