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Ciudad Obregbn, Sonora, a 21de febrero de 2020

C. Sophia Navarro Pérez
Presente.

En atencién a la solicitud de informacién con folio 01609, registrada en esta oficina de

Transparencia, en la que solicita textualmente lo siguiente:

Resultados de la encuesta de satisfacciéon académica aplicada por medio de la plataforma
de CIA en el periodo de inscripciones del semestre enero — mayo 2020 a los alumnos de la
carrera de Psicologia. No sé exactamente el nombre de la encuesta pero las preguntas
eran en general referentes al nivel de satisfaccién que como alumno casi por concluir la
carrera tenia respecto a los servicios de ITSON, asi como referente a la carrera, los
maestros y los métodos de ensefianza en ITSON, etc. Me interesa conocer los resultados

de esa encuesta ya que me gustaria conocer las opiniones de mis comparieros. Agradezco

de antemano su apoyo y atencion.

La Vicerrectoria Académica a través de la Coordinacion de Desarrollo Académica solamente
cuenta con los instrumentos de evaluacién del desempefio docente y los resultados de dicha
“=§ | encuesta son los del semestre agosto-diciembre 2019. La encuesta que se solicita la
mExico | Coordinacion de Desarrollo Académico no la administra, Gnicamente se cuenta con los
resultados de la evaluacién del desempefio docente. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos por los docentes del Departamento de Psicologia que impartieron clases

ESR en dicho semestre:

#Grupos %
Arriba del estandar 132 91.03
En el estandar 11 7.59
Debajo del estandar 2 1.38

Sin mas por el momento quedo a sus apreciables érdenes.
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"Q,s;a\y Dra. Sopia“Beatriz Echeverria Castro
e | Vicerréctora Académica

Miembro de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior,
Miembro del Consorcio para la Colaboracion de la Educacién Superior en América del Norte.



