UNIDAD DE TRANSPARENCIA ’)ANSPARENCIA
J Y aCC€So

Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacién

METAS Y OBJETIVOS 2020

Dependencia: Unidad Navojoa Jefe de Departamento: Mtro. Mauricio Lopez Acosta

Nombre del Proyecto: Operacion del CIT

OBIJETIVO: En el area de informatica y comunicaciones se requieren los servicios de administracion de la bitacora, atencion de
solicitudes de soporte técnico llenado de formatos y atencidn a alumnos en pool, inspeccion de equipos y acomodo instalacion

de software en toda la unidad, mantenimiento preventivo y correctivo en equipos de computo, atencidon a maestros para reservacion
de aulas

CALENDARIZACION
METAS:
Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Monto:
3,600.00 10,800 3,600.00 0.00

$38,070 » g g >
META 1 - Satisfacion de clientes
del CIT (Enero - Diciembre 2020)
99% aceptacion

100% 5% 38% 47.28% 100.00%

Fecha de Aprobacién: Enero 2020 Fecha de entrega para su publicaciéon: 13 de enero del 2021

Organo que lo aprueba: Consejo Directivo

Firma del Directorg Jefe de Departamento: Mtro. Mauricio Lopez Acosta




