
Primer trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

META ϭ Ͳ MaŶƚeŶeƌ ƵŶ ϵϬй de 
ƐaƚiƐfacciſŶ de lŽƐ ƐeƌǀiciŽƐ
ƌelaciŽŶadŽƐ cŽŶ laƐ alƚaƐ͕ mŽǀimieŶƚŽƐ Ǉ 
bajaƐ de ƉeƌƐŽŶal͕ ƚƌámiƚeƐ 
cŽƌƌeƐƉŽŶdieŶƚeƐ Ɖaƌa el
ƉagŽ de ŶſmiŶa͕ caƉaciƚaciſŶ de laƐ 
cŽmƉeƚeŶciaƐ de geƐƚiſŶ Ǉ la ƌealiǌaciſŶ 
de eǀeŶƚŽƐ iŶƐƚiƚƵciŽŶaleƐ ƋƵe aƐí 
cŽƌƌeƐƉŽŶdaŶ eŶ la UŶidad NaǀŽjŽa͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META Ϯ Ͳ MaŶƚeŶeƌ el ϵϱй la 
SaƚiƐfacciſŶ del clieŶƚe ƉŽƌ lŽƐ 
ƐeƌǀiciŽƐ del áƌea de SeƌǀiciŽƐ Ɖaƌa 
DŽceŶƚeƐ͕ a fiŶ de aƉŽǇaƌ a laƐ 
fƵŶciŽŶeƐ ƐƵƐƚaŶƚiǀaƐ de la 
IŶƐƚiƚƵciſŶ͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϯ Ͳ MaŶƚeŶeƌ ƵŶ ϵϯй la 
ƐaƚiƐfacciſŶ de lŽƐ ƵƐƵaƌiŽƐ de calidad 
Ɖaƌa ƋƵe Ɖeƌmiƚa ƵŶa mejŽƌa͕ 
cŽŶƚiŶƵa
de lŽƐ ƉƌŽcedimieŶƚŽƐ del áƌea de 
BIBLIOTECA

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϰ Ͳ AƚeŶdeƌ el ϱϬй de lŽƐ 
iŶdicadŽƌeƐ cŽŶ ŽƉŽƌƚƵŶidad de 
mejŽƌa de lŽƐ cŽmƉeƚeŶƚeƐ de la
eŶcƵeƐƚa de clima ŽƌgaŶiǌaciŽŶal afíŶ 
de maŶƚeŶeƌ ƵŶ clima aƌmſŶicŽ Ǉ la 
ƌe ceƌƚificaciſŶ de lŽƐ ƉƌŽcedimieŶƚŽƐ 
admiŶiƐƚƌaƚiǀŽƐ͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϱ Ͳ MaŶƚeŶeƌ al meŶŽƐ el ϵϯй 
de ƐaƚiƐfacciſŶ del clieŶƚe͕ eŶ el áƌea 
de RegiƐƚƌŽ EƐcŽlaƌ͕ dŽŶde Ɛe bƌiŶda 
ƐeƌǀiciŽ a máƐ de Ϯ͕ϯϬϬ alƵmŶŽƐ 
adƐcƌiƚŽƐ a la UŶidad NaǀŽjŽa͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϲ Ͳ MaŶƚeŶeƌ el ϵϱй de la 
ƐaƚiƐfacciſŶ del clieŶƚe͕ eŶ el áƌea de 
RecƵƌƐŽƐ FiŶaŶcieƌŽƐ
mediaŶƚe el ŽƚŽƌgamieŶƚŽ de lŽƐ 
ƐeƌǀiciŽƐ  eŶ fŽƌma ŽƉŽƌƚƵŶa͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϳ Ͳ CaƉaciƚaƌ cƵaŶdŽ Ɛea 
ƌeƋƵeƌidŽ͕ al meŶŽƐ el ϯϬй de laƐ de 
laƐ áƌeaƐ admiŶiƐƚƌaƚiǀaƐ ceƌƚificadaƐ 
eŶ ƌelaciſŶ a la geƐƚiſŶ de ƐƵ 
ƋƵehaceƌ͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϴ Ͳ IŶcƌemeŶƚaƌ eŶ ƵŶ Ϯй el 
ŶƷmeƌŽ de laƐ ƐŽliciƚƵdeƐ de admiƐiſŶ  
ƋƵe ƉƌŽǀieŶeŶ de laƐ ƉƌeƉaƌaƚŽƌiaƐ  
cŽƌƌeƐƉŽŶdieŶƚeƐ a la ƌegiſŶ del maǇŽ 
Ǉ laƐ ceƌcaŶaƐ de ŽƚƌŽƐ eƐƚadŽƐ͕ cŽŶ 
ƌeƐƉecƚŽ al aŹŽ aŶƚeƌiŽƌ͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

META ϵ Ͳ IŶcƌemeŶƚaƌ al meŶŽƐ ƵŶ 
ϭϬй el ŶƷmeƌŽ de ƉƌŽcedimieŶƚŽƐ de 
la UŶidad NaǀŽjŽa͕ ƋƵe Ɛe
iŶclƵǇaŶ al alcaŶce del SiƐƚema de 
GeƐƚiſŶ de la Calidad͕ cŽŶ ƌeƐƉecƚŽ al 
aŹŽ aŶƚeƌiŽƌ͘

Porcentaje de 
cumplimineto 
en elejercicio 

2020                            
100й

25й 20й 30й

MŽŶƚŽ del ƌecƵƌƐŽ aƉƌŽbadŽ Ɖaƌa el 
ƉƌŽǇecƚŽ ϮϬϮϬ͗        

Gasto ejercido 
por trimestre 

135,447.7ϵ$            14,4ϵ7.76$             24,17ϵ.60$                    

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OficiŶa de TƌaŶƐƉaƌeŶcia Ǉ AcceƐŽ a la IŶfŽƌmaciſŶ

Dependencia:   Unidad Navojoa  Jefe de Departamento:  Mauricio López Acosta

Nombre del Proyecto: Coordinación Administrativa 2020

Segundo Trimestre

25й

25й

OBJETIVO:  “Coordinar todas las acciones correspondientes a las áreas de recursos humanos, recursos financieros, registro escolar, 
servicios para docentes, biblioteca y calidad administrativa de la unidad navojoa, en apego a los lineamientos, procedimientos y 
reglamentos normativos a fin de asegurar la eficiente operación de las mismas, impactando las actividades sustantivas de la 
institución, así como la cadena de valor de ITSON en los procesos de soporte (gestión de recursos y servicios financieros; gestión y 
desarrollo del recurso humano; gestión escolar), en el proceso de medición análisis y mejora, en auditorías internas y evaluación de la 
satisfacción del cliente”.

METAS Y OBJETIVOS 2020

25й

25й

Fecha de Aprobación:  ENERO ϮϬϮϬ

Órgano que lo aprueba: CŽŶƐejŽ DiƌecƚiǀŽ

Firma del Director o Jefe de Departamento: 

Mtro.  Mauricio López Acosta 
Director

25й

25й

25й

25й

25й

$64,303.61

Fecha de entrega para su publicación: 13 de enero del 2021

METAS: 
CALENDARIZACION 


