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Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion

Tercer Trimestre

- .
Segundo Trimestre
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Rt 60 £.9a00 y Acgeso 1a Sformacion ool ITHON

Primer trimestre Cuarto Trimestre
META 1: Monto:
obtener el 95 % en servicio de $18,612.00 30.00 »5,481.20
calidad en la muestra estimada por
CliCa en cada semestre
Porcer'\ta'je de 0% 259
cumplimiento
META 2:
Lograr la mejora continua del o
onto:
servicio de biblioteca, asistiendo a 0% $2,701.64
L $14,988.00
un evento de capacitacion para
lograrlo, mediante la aplicacidon de
encuestas.a.ZO(') alumnos por Porcentaje de 0% 25%
servicios internos cumplimiento

Fecha de Aprobacién: Enero del 2017

JFecha de entrega para su publicacién: 10/07/17

Organo que jg"aprueba: Consejo Diregtivo
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