UNIDAD DE ENLACE

Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion

Dr. éar!’wiesu b
Nombre del Prayecto: Coordinarion de Areas Administrativas
recireos humanos, rectrsos finan
Mo la cadena de valor de ITSON en

: ' financieras; gestid ‘sarrc recurso hur ilar), enel procesode
ra, enauditorfas internas y evaluscién de I satisfaccion del ' : o

CALENDARIZACION

Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre
Mantener un 90% de satisfaccién de ——
los servicios relacionados con las $164,005.00 $25,800.48 $50,600.38
altas, movimientos y bajas de
personal, trémites correspondientes
para el pago de ndmina, Porcentaje de
capacitacién de las competencias de cumplimiento 254 25%
gestion v la realizacion de eventos
META 2:
Mejorar a un 95% de satisfaccién $1;2(;:t0°00 $25,350.58 566,103.00
del érea de Servicios para Docentes, U
a fin de apoyar a fas funciones Porcentaje de 25.00% 25.00%
sustantivas de la Institucion; cumplimiento ) )
META 3: Monto:
Incrementar a un 90% la satisfaccién $49,789,00 $10,200.00 $15,600.00
de los usuarios de calidad para que
permita una mejora continua de los
procedimientos del 4rea de Porcentsje do 255 .
BIBLIOTECA cumplimiento
META 4: ™
tender el 0% de los indicadores | » :;0’20 $1,130.00 $5,800.00
con oportunidad de mejora de los T
competentes de la encuesta de clima Porcentaje de 25.00% 25.00%
organizacional afin de mantener un | cumplimiento ) )
META 5: Monto: $16,200.00 $8,300.00
Mantener al menos el 90% de $32,140.00
satisfaccidn del cliente, en el drea de
registro escolar, donde se brinda
s a A Porcentaje de
servicio a mas de 2,600 alumnos. cuiplSHi 25% 25%
META6:
Mantener al menos el 90% de 31:3062?00 $20,100.00 $76,990.00
satisfaccion del cliente por los T
eventos institucionales realizados en Porcentaje de
la Unidad Navojoa cumplimiento ~ 30 25.00%
:
META 7: MoHES:
Lograr el 92% de la satisfaccién del $12,440.00 $3,500.00 $3,900.00
cliente, en el drea de Recursos
Financieros mediante el
otorgamiento de los servicios en Porcentaje de
forma oportuna. cumplimiento 25% 25%
META 8:
. t
Capacitar al menos el 30% de las de $9;A;:5C:)o 515,300.00 540,600.00
las dreas administrativas certificadas T
en relacidn a la gestién de su Porcentaje de
quehacer. cumplimiento 5% 25%
META 9:
Incrementar a un total de 1,230 Morites $9,400.00 $10,200.00
solicitudes de admisién que $35,300.00
provienen de las preparatorias
correspondientes a la regién del
Porcentaje de
mayo y las Cercanas de otros SIS 25% 25%
estados.
META 10:
Incrementar al menos en 2 $2'1\n::(:2)0 54,330.00 $7,100.00
procedimientos de la Unidad e
Navojoa, que se incluyan al alcance Poreentaje de 25% 259%
o b 6
del Sistema de Gestion de la Calidad sumplimients
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