UNIDAD DE ENLACE

Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion

METAS Y OBJETIVOS 2017

Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

META 1 Brindar a nuestros clientes Monto: $
servicios de calidad, mediante la 35,905.44 $727.50 $1,347.00 $0.00
evaluacion de los indicadores de

tiempo de respuesta en un 99% del
total de los servicios solicitados.

Porcentaje de 25% 50% 75%

cumplimiento

META 2 Mantener la satisfaccion de
nuestros clientes >=al 94% ":0':)‘: i $727.50 $1,347.00 $0.00

mediante la percepcion del servicio 13,506.3

para el periodo de enero-diciembre

Porcentale d :
del 2017. orcentaje 25.00% 50% 75%

cumplimiento

Fecha de Aprobacion: Enero del 2017 lFecha de entrega para su publicacién: 12 de julio de 2017
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