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UNIDAD DE ENLACE

Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacidn

METAS Y OBJETIVOS 201

la Institucion, por medio de la gestlen de recursos, humanos, tecnologlco e mfraestructura para el fortalec;mlento del desempeno de la labor

‘do,cen:t‘e
- fALENmﬂWXA CION

Primer trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

META 1 Brindar a nuestros clientes Monto: $
servicios de calidad, mediante la 18,000.00 50.00 $909.51 $1,319.47 $10,323.50

evaluacion de los indicadores de
tiempo de respuesta en un 99% del
total de los servicios solicitados. .
PARETREIR R 0% 50% 75% 100%

cumplimiento

META 2 Mantener la satisfaccién de

nuestros clientes >= al 94% Monto 5 $0.00 $208.00 $1,319.46 $5,972.54
mediante la percepcion del servicio 750009 , ’
para el periodo de enero-diciembre PR T
del 2017. cumplimiento 0% 51% 75% 100%

Fecha de Aprobacidn: Marzo 2018, IFecha de entrega para su publicacidn: 15/01/2019

Organo que lo aprueba: Cons 7o Directivo
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Mtra Maria Elta Valdez Ceballos Dr. Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez
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Responsable de Proyecto Director



