
UNIDAD DE ENLACE 

ITSON Oficina de Transparencia v Acceso a la Información 

OBJETIVO: Brindar apoyo en los procesos de carácter administrativo en todas las áreas de la Unidad en estricto apego a los lineamientos 
Institucionales para eficientar y mejorar los servicios al personal de la Unidad 

METAS: 

Contar por lo menos con un 80% en la 

satisfacción del cliente del area 

admln~stratln de la Unidad 

Apoyo al personal de la Unidaden la 

ontesr<~ción para la mej ora en el 

ambiente laboral 

M onto 

POtU:nt-aie de 
<Umplimltnla 

Monto 

P«eent•J• de 
<um.pUmltnto 

A¡uilar 

$71,439.08 $201,861 

15.oml 41.00" 

S1,7l7.67 $9,155.61 


